


Din digitala forsaljning borjar har

| manga tillverkande, grossist- och industriféretag innebar B2B-handel fortfarande
telefonbestallningar, Excel-kalkylblad och produktkataloger i PDF-format. Men
varlden férandras snabbt. Dagens kdpare férvantar sig en modern digital
upplevelse - dven i komplexa B2B-miljéer. Den har guiden ar byggd for
beslutsfattare som ar redo att ta de férsta seridsa stegen mot digital férsaljning.
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50 mm

6.50 Add to cart




B2B-landskapet har forandrats i
grunden

Enligt McKinseys 2024 B2B Pulse Survey har e-handeln gatt om personlig
forsaljning och kdpare forvantar sig nu konsumentliknande sémldsa
omnikanalupplevelser. De ror sig lika enkelt mellan digital sjalvbetjaning,
fjarrinteraktion och traditionella méten, och de férvantar sig att alla ska fungera
tillsammans. Digital handel ar inte langre en framtidsplan - det ar den nuvarande
verkligheten. Féretag som anammar denna férandring uppfyller inte bara
forvantningarna utan vaxer snabbare an sina konkurrenter.




Order Summary

Payment methaod

Varfor nu?

En tredjedel av B2B-kdparna foredrar
digitala kanaler, och e-handel ar nu
den framsta intéktsgenererande
kanalen for féretag som erbjuder det
enligt McKinsey B2B Pulse Survey.
Samtidigt visar PwC:s senaste globala
inképsundersdkning att féretag siktar
pa en digitaliseringsgrad pa 70% till
2027. Det betyder att kunderna redan
ar dar.

*Kalla: PwC Global Digital Procurement
Survey 2024

B2B-handel ar inte ett IT-projekt
— det ar en affarstransformation

Digital handel beror alla delar av ditt
foretag - frén produkt- och
prisstrukturer till logistik och
forsaljningsteam. Ett lyckat projekt
kraver ett tvarfunktionellt ledarskap
och en tydlig koppling till era
affarsmal. Norce Commerce ar en
ledande SaaS-plattform for digital
handel, en kraftfull och avancerad
B2B-handelsmotor. Norce goér det
majligt for B2B-ledare att samordna
teknik, processer och manniskor fér
att skapa verkligt affarsvarde.
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Viktiga drivkrafter
for B2B-foretag att
investera i digitala
forsaljningskanaler

B2B-fdretag inom alla branscher accelererar
sin digitala transformation fér att méta 6kade
forvantningar och hitta nya affarsmajligheter.
Har nedan féljer de vanligaste anledningarna
till att investera i moderna e-handelslésningar
bland Norce kunder:

Tillganglighet 24/7

E-handeln sover aldrig. Féretag kan betjana
kunder dygnet runt, vilket mgjliggor
orderlaggning, produktupptackt och support
langt utdver traditionell kontorstid.

Okad férsiljning utan att siljteamet vixer

En skalbar digital kanal stdder tillvaxt genom
att automatisera rutinmassiga
forsaljningsprocesser. Det frigdr séljkaren sa
att de kan fokusera pé& kundrelationer.

Driva merforsaljning och korsférséljning

Genom att visa upp kompletterande produkter
och paket vid ratt tidpunkter i kdpresan gor
digitala kanaler det |attare att driva 6kade
ordervarden.



Exponera hela produktsortimentet, inklusive long tail-sortiment

Till skillnad fréan traditionella forsaljningsmetoder kan digitala plattformar géra hela
sortimentet tillgédngligt, &ven nischade eller lagvolymprodukter som annars inte
skulle marknadsforas.

Minska kopfriktionen

Med stromlinjeformad navigering, transparent prissattning och intuitiva
kassafléden eliminerar e-handeln onddiga steg och paskyndar képprocessen.
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Méjliggora sjélvservice

Kunderna foredrar i allt hdgre grad att kunna lagga och hantera sina egna
bestallningar online, i sin egen takt, nar de vill, samtidigt som de har méjlighet att
kontakta saljavdelningen om det behdvs.

Enhetlig upplevelse fér bade saljare och kunder

Genom att tillhandahalla ett gemensamt grénssnitt arbetar bade interna team och
kunder i samma korgar och férslag, vilket sékerstaller en sammanhallen
prissattning, sortiment och kommunikation.



Visa priser och ge omedelbara
digitala offerter

Prissattning i realtid och
automatiserade offerter forenklar
beslutsprocessen, sarskilt for
aterkommande kdpare eller
tidskansliga ink6p.

Anpassning till en ny generation
inkbpare

| takt med att yngre “digital native®
inkdpare kommer in i arbetslivet
Okar férvantningarna pa intuitiva,
konsumentliknande upplevelser.

Méjliggora datadriven
forsaljningsoptimering

Digitala kanaler genererar vardefulla
insikter fran képbeteende till
produktintresse som goér det mdjligt
for salj- och marknadsfdringsteam
att fatta smartare och mer
proaktiva beslut.

Enhetlighet mellan
forsaljningskanaler

Kampanjer, prissattning och
kundupplevelser forblir
konsekventa, oavsett om
interaktionen sker online, via en
saljare eller i en fysisk kanal.

Stod for flexibla erbjudanden och
kundunik prissattning

Med digitala verktyg kan féretag
skraddarsy sortiment, villkor och
prissdttning baserat pa
kundprofiler, vilket driver lojalitet
och operativ effektivitet.




Norce - Byggt for att mota komplexa
B2B-behov med enkelhet och kontroll

- ®o Att uppfylla kraven pa modern

Recommendations B2B-handel innebar att leverera en
Ot transparent och friktionsfri kp-
w000 upplevelse, utan att kompromissa

med komplexitet eller kontroll.

Med Norce kan féretag erbjuda en
sjalvbetjanings-kundportal som
fungerar som en digital férlangning
av séljteamet. Har far kunderna
omedelbar tillgéng till sitt unika
sortiment, priser, orderhistorik,
offerter och leveransalternativ.

Allt skraddarsytt efter deras
specifika profil.

Norce erbjuder kraftfull funktionalitet som bygger pa en modular uppsattning
affarsfunktioner:

¢ |Integrerad, avancerad PIM som berikar produktpresentationer med strukturerat
innehall som texter, bilder, tekniska specifikationer, manualer, sédkerhetsblad
och videor, vilket sakerstaller att kdparna har allt de behéver for att fatta
sakra kopbeslut.

e Stdd for komplexa produktstrukturer, vilket gor det enkelt att hantera
varianter, produktpaket, tilloehér, konfigurerbara artiklar och logiska relationer
som merforsaljning och korsfdrsaljning.

¢ Flexibel prissattningsmotor som mdjliggér exakt kontroll dver prismodeller,
inklusive kundunika priser, volymrabatter, differentierad prissattning,
paketerade erbjudanden och tidsbegransade erbjudanden, allt hanterat
centralt och konsekvent pa alla marknader. Anvander du redan ditt ERP for
prissattning? Norce importerar enkelt och tillampar externa prisregler for att
uppratthalla enhetlighet mellan systemen.

e Kampanjmotor, vilket m&jliggér sofistikerade kampanjregler och villkor, som
rabatter som utléses av specifikt kundvagnsinnehall, kundgrupper eller
kdptrosklar - vilket stéder bade konvertering och strategiska
forsaljningsinitiativ.



Leverantdrsintegration for long tail-sortiment, vilket gér det méjligt att erbjuda
ett bredare produktsortiment utan att lagerhalla allt internt. Realtidsdata fran
leverantorer sakerstaller att tillganglighet, prissattning och leveransinformation
alltid ar korrekt.

Marknads- och varumarkesspecifik konfiguration, som ger full flexibilitet for att
hantera sortiment, innehall, villkor och varumarke per marknad eller affarsenhet
- perfekt for féretag som ar verksamma i olika lander, pa olika sprak eller under
olika varumarken.

Lager- och leveransuvisibilitet i realtid, som visar exakt tillganglighet och
ledtider fran alla lager och butiker. Detta ger kunderna mgjligheten att planera
och lagga bestallningar baserat pa faktisk logistikkapacitet.

Samarbetsverktyg for offerter som gor det maojligt for séljare att skapa
kundspecifika offerter direkt i systemet. Kunder kan granska, justera och
konvertera offerter till bestallningar via portalen, vilket effektiviserar
traditionella manuella processer.

Dynamisk kostnadsberakning som visar totalt ordervarde inklusive férhandlad
prissattning, tilldmpliga rabatter och fraktkostnader baserat pa kundens villkor.
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* Bestallningshistorik och smarta bestallningsfunktioner, inklusive sparade
favoriter, mallar f6r upprepade bestaliningar och snabbbestaliningsformular for
att paskynda pafylining och stddja rutininkdp.

¢ Flexibla kassaalternativ som stéder ett brett utbud av interna och externa
betalnings- och leveransmetoder, vilket sakerstaller att upplevelsen matchar
kundernas forvantningar i alla kanaler och pa alla marknader.

Med Norce blir digital B2B-handel bade kraftfull och personlig, vilket ger dina
kunder den autonomi de férvantar sig och din organisation den kontroll den
behoéver for att skala, anpassa sig och vaxa.
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Anvandarupplevelse ar en viktig
framgangsfaktor inom B2B

Industriella kdpare &r ocksa digitala konsumenter. B2B-kdpare férvantar sig nu
intuitiva granssnitt, sjalvbetjaningsfunktioner och personligt innehall. Enligt PwC
har UX blivit en viktig drivkraft for digitalisering. Med Norce Commerce headless-
arkitektur far du full frinet att designa ett anpassat UX samtidigt som en kraftfull
backend hanterar prissattning, logik och integrationer.
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KUNDCASE
Knowit x Norce x Heidenreich

Heidenreich, en ledande B2B-distributdr inom VVS- och rértillboehdr i Norge,
behdvde férenkla en komplex produktkatalog, forbattra séknoggrannheten och
erbjuda en s6mlds bestallningsupplevelse. Heidenreichs tidigare e-handelslésning
klarade inte langre av att hantera dessa behov. Med Norce Commerce i grunden,
och i tatt samarbete med var partner Knowit Experience byggdes en ny I16sning:

* En modern e-handelssajt med strukturerad PIM och variantlogik

e Al-optimerad sdkning med Algolia, trénad pa riktiga rérmokares beteende

e En kraftfull integrationshubb som kopplar samman ERP- och affarssystem

e En UX-first-webbplats som bygger pa intervjuer med verkliga anvéndare

* MVP-driven lanseringsstrategi: tidiga piloter, feedbackloopar och agila
lanseringar

Resultatet blev 6kad kontroll, minskad komplexitet och en battre kundupplevelse.
Omséttningen 6kade med 6ver 6 500 bestéliningar under de férsta tva manaderna,
det var farre orderfel och en snabbare képupplevelse och 9 av 10 anvéndare
foredrar den nya plattformen. Heidenreich kan nu driva kampanjer, anpassa
innehall och styra kundupplevelsen mer flexibelt an nagonsin tidigare.

Framgaéngen drevs av:
* Frikoppling frdn ERP-beroenden
¢ Modulara, API-fokuserade integrationer
e Tvarfunktionellt &garskap av den digitala resan



True SaaS = alltid skalbar, alltid
uppdaterad

Norce ar en True SaaS-16sning. Det innebar:

¢ Alltid med den senaste versionen - inga manuella eller dyra uppgraderingar

e Automatisk skalning - hanterar trafiktoppar utan prestandafériust

* Modular design - utveckla din I6sning utan att byta plattform

e Secure by Design - byggd med sakerhet i centrum f6r arkitekturen

¢ Hosting i Microsoft Azure - robust, tillforlitlig och féretags-klassad
molninfrastruktur

e Pay-as-you-go - prissattning och infrastruktur som kan skalas upp i takt med
ditt foretag

Bygg det du
behover nar du
behover det

Norce har stéd f6r en composable

arkitektur med Packaged Business 3 ",
Capabilities (PBC:er) som borjar 2Ry~
med grundlaggande saker som PIM

och gér det majligt fér dig att wwo

lagga till moduler i takt med att din
verksamhet utvecklas och att
ersatta eller konfigurera om
funktioner utan att byta plattform.
Nar du val ar pa Norce kan du
stanna kvar pa Norce.

39 Composable commerce ger dig
snabbhet och flexibilitet — du vaxer

pa dina egna villkor.




.|+ Meta texts for images

Fran planering till inkép - sa upphandlar
du en modern B2B-handelsplattform

Nar du ar redo att ta de forsta seridsa stegen mot digital férsaljning och valja din
e-handelsplattform finns det nagra viktiga steg att évervaga fo6r en smartare
inkdpsprocess.

Viktiga steg:
e Satt upp tydliga affarsmal (inte bara funktioner)
» Borja med ett fokuserat scope som ger affarsvarde (undvik “big bang”)
* Kartladgg nuvarande system och processer
* Valj en headless, API-first, flexibel |6sning
e Forbered férandringsledning 6ver avdelningarna
e Valj ratt partner med experter inom komplex B2B-handel
e Tank péa att e-handel ar en kontinuerlig resa (inte ett "engangsprojekt”)

Norce och dess partnernatverk finns har fér att guida dig genom varje fas.
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Varfor Norce?
Byggd for B2B, redo for framtiden

Norce Commerce ar en kraftfull och avancerad e-handelsmotor, byggd for
verkligheten inom B2B och betrodd av ledande féretag som Adlibris, Blaklader och
Spendrups. Med prestanda i enterprise-klass och nordiska rétter gor vi din B2B-
handel framtidssaker.

Med Norce Commerce far du:

e Kraftfull B2B-funktionalitet

e SO6mldsa ERP-, WMS-, PIM- och CRM-integrationer

e Full frihet att skapa en skraddarsydd anvandarupplevelse

e Strukturerat PIM och avancerad variantlogik

e Enterprise-prestanda kombinerat med smidigheten hos ett medelstort féretag
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SLUTORD
Fran arv till

ledarskap

Framtiden f&r B2B-handel ar digital, personlig
och att alltid vara tillganglig. Oavsett om du
fortfarande arbetar i Excel eller har fastnat i
en féraldrad ERP-beroende webbshop ar det
dags att ta nasta steg. Képarna ar digitala.
enterna utvecklas. Med Norce kan du
bt och smart. Ar du redo att ta

in digitala resa? Lat oss

nans!




Nnarce

Norce ar Nordens ledande SaaS-plattform for digital handel. Vi férser B2B- och
B2C-foretag med kraftfull teknik for att accelerera deras digitala affarer. Var
expertis ar att hantera stora och komplexa sortiment, optimera prissattning och
kampanjer samt leverera kraftfull B2B-funktionalitet. Vi m&ter extremt hégt stallda
krav pa sékerhet, flexibilitet och skalbarhet genom en arkitektur som &r True SaaS,
API-first, headless och composable. Norce Commerce anvands idag av nagra av
Nordens mest framgangsrika féretag, sdsom Adlibris, Bléklader, Cervera, Royal
Design och Spendrups. Vara kontor finns i Stockholm, Géteborg och Oslo, dar vara
team med dedikerade experter arbetar mot ett gemensamt mal - att skapa
overlagset varde for vara kunder och partners. Fér mer information, besék
www.norce.io eller f6lj oss pa_LinkediIn.



https://www.norce.io/
https://www.linkedin.com/company/norce-technology/

Norce
WWW.Nnorce.io
sales(anorce.io

Goteborg - Stampgatan 14

Stockholm - Kungsgatan 9
Oslo - Universitetsgata 2
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